Kndenauﬂdérung wichtiger denn je!

Mit unterschiedlichen Aktionen wird das Thema sichere Heizollagerung bearbeitet. Bereits
vor rund zwei Jahren startete die Verbraucher-Kampagne ,Sicherer Oltank“. Zentraler Aspekt
aller Bemiihungen ist die branchentibergreifende Kooperation fiir eine aktive Ansprache der

Kunden.

ach aktuellen Angaben des Bun-
Ndesverbandes der Deutschen Hei-

zungsindustrie (BDH) wird heute
jedes dritte Haus in Deutschland mit Heiz-
6l beheizt. Das entspricht etwa 5,8 Mio. 01-
heizungen. Viele davon sind bereits 25, 30
oder 40 Jahre in Betrieb. Sollte dann eine
Modernisierung anstehen, wird haufig nur
der Olheizkessel getauscht, die Oltanks da-
gegen oft nicht. Nicht selten ist ein Tank in
seinem ,Oltankleben” noch nie iiberpriift
worden. Kein Wunder also, dass bundes-

weite Uberpriifungen bei mindestens der
Halfte der Oltankanlagen festgestellt ha-
ben, dass diese nicht mehr den heutigen
Sicherheitsstandards entsprechen. Vor die-
sem Hintergrund sehen die Initiatoren der
Kampagne ,Sicherer Oltank” alle Markt-
teilnehmer - vom Hersteller, iiber den
Brennstoffhandler bis zum Komponenten-
lieferanten - gefordert, den Verbraucher
aufzuklaren. Ihre klare Botschaft: ,Denke
bei einer Sanierung auch an die Tankan-
lage. Denn nur als funktionierendes Ge-

Auf dem Verbraucherportal www.sicherer-oltank.de findet der Heizéltankbesitzer
alle notwendigen Informationen rund um einen Sicherheitscheck der Tankanlage
sowie eine bundesweite Datenbank mit einem Sachverstindigen in seiner Region.

Sicherer-Oltank.de

Sichere Heizoltanks Informationen Sachversiandige

Schiitzen Sie sich
vor hohen Kosten!

Mogliche Mangel

Mitgheder Presse

Willkommen auf dem Portal Sicherer-Oltank.de
- eine Initiative des Bundesverband Lagerbehalter e. V

samtsystem bleibt die Olbrennwerthei-
zung auch zukiinftig eine attraktive Form
der privaten Energieversorgung”

Um diesem Aufkliarungsgedanken noch
mehr Nachdruck zu verleihen, haben der
Bundesverband Lagerbehilter sowie
anerkannte Gutachter-Organisationen vor
rund zwei Jahren die Verbraucher-Kam-
pagne ,Sicherer Oltank” ins Leben geru-
fen - eine Kampagne, die hinsichtlich
ihrer zentralen Argumentationen auch fur
den Brennstoffhindler eine wertvolle
Hilfe in seiner téaglichen Kommunikation
mit dem Kunden sein kann.

Ausgangsmotivation fiir die seinerzeitige
Grindung der Kampagne ,Sicherer Ol-
tank" war der Umstand, dass es den meis-
ten privaten Olheizungsbetreibern nicht
bewusst sein diirfte, dass jeder Besitzer
einer solchen Anlage fiir den ordnungsge-
mafien und sicheren Betrieb voll verant-
wortlich und im Schadensfall sogar
personlich haftbar ist. Gerade bei Um-
weltschaden kann eine Schadenssumme
schnell in unangenehme Héhen wachsen. |
Wobei selbst eine abgeschlossene Oltank- |
versicherung in der Regel fiir solche Schi- |
den nicht aufkommt, wenn die Anlage
nicht dem Stand der Technik entspricht.
,Und da es bekannter Weise fir die meis- |
ten deutschen Heizoltankanlagen - ober-
irdisch installierte Tanks zwischen 1.000 |



<

—

und 10.000 Liter Volumen auf3erhalb von
Wasserschutzgebieten - keine staatlich
verordnete Uberpriifungspflicht durch
einen offiziellen Gutachter gibt, haben wir
quasi aus dem Verantwortungsgefiihl der
Branche gegeniiber dem Verbraucher die
Aufklirungskampagne Sicherer Oltank ins
Leben gerufen’, erklart Wolfram Krause,
Geschiftsfiihrer des Bundesverbandes La-
gerbehalter.

Die Kampagne mochte den privaten 01-
heizungsbetreiber daftr sensibilisieren,
nicht nach dem Motto ,Keine Vorschrift,
keine Verpflichtung" zu handeln. Daher
rit sie im Rahmen ihrer Medienarbeit,
jeden Heizoltank durch einen professio-
nellen Sachverstindigen Gberpriifen zu
lassen. Die Méglichkeit fiir eine kosten-
giinstige Erstiiberpriifung bietet das
eigens konzipierte Verbraucherportal
www.sicherer-oltank.de. Dort findet der
Oltankbesitzer eine bundesweite Daten-
bank mit tiber 200 ausgewiesenen Sach-
verstindigen zur Tank-Priifung - regio-
nal geordnet nach Postleitzahlgebiet.

Des Weiteren findet der interessierte Ol-
tankbesitzer auf dem Kampagnenportal
umfassende Informationen lber Techno-
logien moderner Olheizungen, Vorteile
neuer Kunststofftanks, Schadenbeispiele
von Altanlagen sowie rechtliche Hinter-
griinde zur aktuellen Gesetzeslage. Zudem
liefert ein Experten-Interview kompetente
Antworten und praktisches Know-how
zum viel gefragten Kundenthema ,Der alte
Oltank auf dem Priifstand - Austausch
oder Reinigung?“

Kunststoff-Sicherheitstanks mit integrierter Auffangwanne aus verzinktem Stahl-

blech

Den aktuellsten Kundenservice bietet das
Portal mit seinem Quick-Check ,Sicherer
Oltank" Ein kurzer Test, mit dem der Haus-
besitzer bequem in fiinf Minuten am hei-
mischen Rechner selbst tiberpriifen kann,
ob sein Heizéltank von einem Fachbetrieb
oder Sachverstandigen begutachtet wer-
den sollte. Dieser Quick-Check kann natiir-
lich auch gemeinsam mit dem Brennstoff-
handler vor Ort erfolgen.

Eine kurze Zusammenfassung der Aktion
,Sicherer Oltank” findet sich auf einem
Info-Flyer, der gerne durch den Brennstoff-
héndler bei der Ollieferung an den Kunden
ausgehandigt werden kann. Interessierte
Brennstoffhdndler konnen Infoflyer in in-
dividueller Auflagenhdhe gerne anfordern
unter: info@sicherer-gltank.de.

Grundsatzlich bietet die Kampagne ,Siche-
rer Oltank” eine kompetente Informations-
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plattform fiir den privaten Oltankbesitzer.
Zudem leistet sie eine wertvolle Hilfestel-
lung, die ,Wahrnehmungsliicke" zwischen
triigerischer Sicherheit und ernstzuneh-
menden Risiken in Bezug auf in die Jahre
gekommene Oltanks beim Endkunden zu
schlieften. Wobei die zentralen Argumen-
tationen der Kampagne sicherlich auch
alle anderen Marktteilnehmer unterstiit-
zen konnen, in ihrer tiglichen, professio-
nellen Beratung des Endkunden. Denn
das diesbeziigliche Engagement der Bran-
che sollte eine gemeinsame Zielsetzung
haben: Alles dafiir zu tun, dass der Besit-
zer einer Olheizung die richtigen Weichen
dafiir stellt, dass seine Olheizung inkl.
Tankanlage auch in Zukunft eine sichere,
okologisch verantwortungsvolle und
energiesparende Warmeversorgung dar-
stellt. « Stephan Hanken

,’.’



